
「
私
た
ち
の
仕
事
は
、
『
患
者
さ
ん
と
安

心
を
つ
な
ぐ
』
こ
と
。
患
者
さ
ん
の
笑
顔

の
た
め
に
、
毎
日
奮
闘
し
て
い
ま
す
」
と

語
る
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
鈴
木

さ
ん

　
―
医
療
現
場
で
は
、
ど
の
よ
う

な
支
援
や
援
助
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
か
。

　
例
え
ば
、
救
急
搬
送
さ
れ
た
患

者
さ
ん
に
医
師
が
検
査
入
院
を
勧

め
て
も
、
経
済
的
な
不
安
か
ら
入

院
を
拒
否
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
際
に
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
が
、
高
額
療
養
費
制
度

な
ど
の
医
療
費
助
成
制
度
に
つ
い

て
説
明
す
る
こ
と
で
、
医
療
費
の

心
配
が
な
く
な
り
、
治
療
に
前
向

き
に
な
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
今
ま
で
大
き
な
病
気

を
さ
れ
た
こ
と
が
な
か
っ
た
方
が

手
術
入
院
し
、
退
院
後
に
ど
の
医

療
機
関
に
か
か
れ
ば
よ
い
の
か
分

か
ら
な
い
ケ
ー
ス
で
は
、
病
状
や

地
域
性
に
配
慮
し
て
連
携
病
院
を

紹
介
し
ま
す
。
そ
の
他
、
患
者
さ

ん
の
状
態
に
よ
っ
て
は
、
�
時
間
対

応
の
訪
問
看
護
の
利
用
に
つ
い
て
説

明
し
、
退
院
前
に
担
当
の
医
師
や
看

護
師
と
話
し
合
う
機
会
を
設
け
て
、

安
心
し
て
退
院
を
迎
え
ら
れ
た
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。

　
―
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と

し
て
勉
強
の
毎
日
で
す
ね
。

　
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕

事
は
、
「
患
者
さ
ん
と
安
心
を
つ
な

ぐ
」
こ
と
で
す
。
患
者
さ
ん
の
病
状

や
生
活
環
境
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、

患
者
さ
ん
や
そ
の
ご
家
族
の
経
済
的

・
心
理
的
・
社
会
的
問
題
に
関
す
る

相
談
に
耳
を
傾
け
、
解
決
す
る
た
め

に
援
助
し
、
社
会
復
帰
に
向
け
て
支

援
し
ま
す
。
医
療
や
介
護
に
つ
い
て

の
広
範
囲
な
知
識
が
必
要
で
、
各
種

制
度
に
つ
い
て
も
精
通
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
た
め
、
日
々
の
勉
強
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
患
者
さ

ん
や
ご
家
族
の
笑
顔
の
た
め
に
力
を

尽
く
し
ま
す
。

　川崎医療福祉大学医療福祉学科では、地域共生

社会の実現に実践的に取り組む医療ソーシャルワ

ーカーを養成する「医療ソーシャルワーカーコー

ス」を設けています。学生は３年次にさまざまな

福祉分野で実習を経験し、４年次の医療機関での

実習に向けて、医療保険などの制度に関する講義

やソーシャルワーク面接の演習などの事前学習を

行います。加えて、医療ソーシャルワーカーとし

て病院で働いている卒業生を講師に招き、病院に

特化した実例を学びます。また、医療機関での実

習プログラムは充実した内容で、確かな成果を上

げることができます。このような実践力が身に付

くカリキュラムに対する医療現場からの期待は大

きく、本コースの卒業生は多くの医療機関で活躍

しています。このことは、学生のモチベーション

向上につながっています。

　
厚
生
労
働
省
の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
医
療
機
関

で
働
く
社
会
福
祉
士
の
数
は
平
成
�
年
の
３
６
２

６
人
か
ら
平
成
�
年
に
は
１
万
９
０
７
人
へ
と
、

�
年
間
で
約
３
倍
に
増
加
し
て
い
ま
す
（
グ
ラ
フ

参
照
）
。

　近年、多様化する疾病や障がいのある人々の特性を理解し、

支援する「ソーシャルワーカー（社会福祉士）」のニーズが高

まっている。医療機関で活躍するソーシャルワーカーは「医療

ソーシャルワーカー（ＭＳＷ：ＭｅｄｉｃａｌＳｏｃｉａｌＷｏｒｋｅｒ）」と呼ば

れ、患者が地域や家庭において自立した生活を送ることができ

るよう、患者や家族の心理的・社会的・経済的な問題の解決・

調整を援助し、社会復帰の促進を図る専門職である。人生の最

期まで住み慣れた地域で暮らす「地域包括ケアシステム構想」

が推進される中で、患者と地域、病院の架け橋として、社会福

祉士の国家資格を持った医療ソーシャルワーカーへの期待は年

々高まっており、活躍の場も広がっている。

　医療と福祉の融合を掲げ、日本でいち早く「医療福祉学科」

を開設した川崎医療福祉大学でソーシャルワーカーを育成する

竹中麻由美・医療福祉学科准教授に、現代の医療ソーシャルワ

ーカーの役割や大学における人材育成について聞いた。また、

川崎医療福祉大学の卒業生で川崎医科大学総合医療センターに

医療ソーシャルワーカーとして勤務する鈴木智恵さんには、医

療現場における支援・援助の現状について聞いた。

　関西学院大学大学院修士課程修

了。帝塚山病院（大阪市阿倍野区）

医療ソーシャルワーカー、居宅介

護支援事業所「ケアプランサービ

ス帝塚山」管理者・介護支援専門

員（兼務）を経て、２００１年川崎医

療福祉大学医療福祉学部医療福祉

学科現職。社会福祉士。

「このような制度があります」病室へ出向き説明する医療ソーシャルワーカー

　
―
医
療
現
場
で
は
、
社
会
福
祉
士
の
国
家
資
格
を
持

っ
た
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
へ
の
期
待
が
高
ま
っ

て
い
る
と
聞
き
ま
し
た
。
ど
の
よ
う
な
背
景
が
あ
る
の

で
し
ょ
う
か
。

　
日
本
は
超
高
齢
社
会
と
な
り
、
医
療
や
介
護
な
ど
の

さ
ま
ざ
ま
な
支
援
を
必
要
と
す
る
高
齢
者
が
増
加
し
、

核
家
族
化
に
よ
っ
て
単
独
世
帯
、
夫
婦
の
み
世
帯
、
夫

婦
と
も
に
�
歳
以
上
の
世
帯
が
増
え
て
い
ま
す
。
患
者

さ
ん
や
家
族
を
取
り
巻
く
社
会
が
変
化
す
る
一
方
で
、

医
療
技
術
の
発
展
に
伴
い
、
治
療
を
受
け
な
が
ら
仕
事

を
続
け
た
り
、
在
宅
で
高
度
な
医
療
を
受
け
な
が
ら
生

活
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な

時
代
の
中
で
「
患
者
本
位
の
医
療
」
「
患
者
の
生
活
の

質
」
を
重
視
す
る
考
え
方
が
広
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
、

医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
存
在
が
重
要
視
さ
れ
る

要
因
で
し
ょ
う
。

　
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て

い
る
例
と
し
て
、
診
療
報
酬
の
「
入
退
院
支
援
加
算
」

の
算
定
要
件
で
は
、
各
病
棟
に
社
会
福
祉
士
の
国
家
資

格
を
持
っ
た
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
を
配
置
す
る

こ
と
が
定
め
ら
れ
ま
し
た
。
患
者
さ
ん
や
家
族
が
自
分

ら
し
く
安
心
し
て
生
活
し
て
い
く
た
め
に
、
医
療
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
存
在
や
仕
事
内
容
が
多
く
の
人
に

理
解
さ
れ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
―
入
院
や
通
院
な
ど
に
よ
る
治
療
に
は
、
経
済
的
な

不
安
が
伴
い
ま
す
。

　
病
気
に
な
る
と
、
病
気
そ
の
も
の
へ
の
不
安
は
も
と

よ
り
、
医
療
費
や
生
活
費
な
ど
の
経
済
的
不
安
、
ま
た

仕
事
や
介
護
の
問
題
な
ど
、
生
活
へ
さ
ま
ざ
ま
な
影
響

が
生
じ
ま
す
。
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
、
入
院
、

通
院
、
そ
し
て
在
宅
医
療
の
中
で
生
じ
る
生
活
問
題
に

対
し
、
社
会
福
祉
の
専
門
的
な
知
識
や
技
術
を
用
い
て

援
助
し
ま
す
。
例
え
ば
、
医
療
費
の
負
担
に
対
し
て
は

高
額
療
養
費
制
度
や
公
費
負
担
制
度
に
つ
い
て
説
明

し
、
ま
た
仕
事
を
一
定
期
間
以
上
休
み
給
与
が
支
給
さ

れ
な
い
場
合
な
ど
は
、
傷
病
手
当
を
受
け
取
る
た
め
の

条
件
や
手
続
き
に
つ
い
て
も
説
明
し
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
、
患
者
さ
ん
や
家
族
が
、
社
会
保
障
制
度
や
社
会
福

祉
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
仕
組
み
を
活
用
で
き
る
よ
う
提
案

し
ま
す
。

　
―
個
人
の
価
値
観
や
生
活
様
式
が
多
様
化
す
る
中
、

一
人
一
人
の
生
き
方
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
に
は
、
病

気
の
特
徴
や
治
療
内
容
に
納
得
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が

大
切
で
す
。

　
突
然
入
院
す
る
よ
う
に
言
わ
れ
れ
ば
、
誰
し
も
混
乱

し
不
安
を
感
じ
ま
す
。
そ
の
際
に
主
治
医
か
ら
病
状
や

治
療
方
針
に
関
す
る
説
明
を
受
け
、
そ
の
場
で
は
理
解

で
き
た
と
思
っ
て
い
て
も
、
時
間
が
た
つ
に
つ
れ
悩
ん

だ
り
迷
っ
た
り
す
る
ケ
ー
ス
は
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
、
こ
の
よ
う
な
患
者
さ

ん
や
家
族
の
思
い
に
耳
を
傾
け
、
意
向
や
生
活
背
景
な

ど
の
情
報
を
整
理
し
た
う
え
で
主
治
医
と
共
有
し
、
改

め
て
説
明
の
機
会
を
設
け
ま
す
。
患
者
さ
ん
や
家
族
と

医
療
を
つ
な
ぐ
こ
と
に
よ
っ
て
、
患
者
さ
ん
や
家
族
が

納
得
で
き
る
医
療
を
実
現
し
ま
す
。

　
―
質
の
高
い
医
療
を
提
供
す
る
た
め
に
、
医
療
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
ど
の
よ
う
な
役
割
を
果
た
す
の
で

し
ょ
う
か
。

　
病
院
は
医
師
、
看
護
師
の
み
な
ら
ず
、
多
く
の
医
療

専
門
職
が
働
く
、い
わ
ゆ
る
多
職
種
協
働
の
組
織
で
す
。

そ
の
中
で
、
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
唯
一
の
社

会
福
祉
の
専
門
職
と
し
て
、
社
会
福
祉
の
立
場
か
ら
、

家
族
や
社
会
の
中
で
役
割
を
も
っ
て
生
き
る
〝生
活
者
〟

と
し
て
患
者
さ
ん
を
捉
え
、
医
療
が
適
切
に
提
供
さ
れ

る
よ
う
働
き
か
け
ま
す
。
ま
た
、
治
療
方
針
に
沿
っ
て

他
の
専
門
職
と
連
携
し
な
が
ら
、
医
療
が
効
果
的
・
効

率
的
に
患
者
さ
ん
に
届
く
よ
う
支
援
し
ま
す
。
こ
う
し

た
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
働
き
は
、
チ
ー
ム
医

療
に
お
け
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
役
割
を
果
た
し
て

い
ま
す
。

　
―
い
ざ
退
院
と
な
っ
て
も
、
そ
の
後
の
治
療
や
生
活

に
不
安
が
生
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
近
年
、
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
に
期
待
さ
れ
る

役
割
の
中
で
も
、
特
に
関
心
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
業
務

に
退
院
援
助
が
あ
り
ま
す
。
退
院
援
助
は
、
単
に
病
院

か
ら
自
宅
に
戻
る
こ
と
を
目
的
と
す
る
も
の
で
は
な

く
、
病
気
や
障
が
い
の
あ
る
状
態
で
退
院
す
る
場
合
も

あ
り
、
個
々
の
状
況
に
応
じ
た
多
様
な
対
応
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
転
院
す
る
場
合
も
あ
れ
ば
、
自
宅
へ
帰
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。
自
宅
の
改
修
や
福
祉
用
具
の
導
入
が

必
要
な
場
合
も
あ
り
ま
す
し
、
医
療
的
処
置
が
継
続
的

に
必
要
な
患
者
さ
ん
に
は
在
宅
医
療
や
介
護
の
準
備
も

必
要
で
す
。
退
院
後
の
生
活
に
備
え
る
と
い
う
こ
と
は
、

住
み
慣
れ
た
地
域
で
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
よ
う
支
援
す

る
こ
と
で
す
。
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
、
病
気

で
心
身
の
状
態
が
変
化
し
よ
う
と
も
〝そ
の
人
ら
し
さ
〟

が
維
持
で
き
る
こ
と
を
重
視
し
、
退
院
を
契
機
に
「
そ

の
人
ら
し
い
、
次
な
る
生
活
（
ス
テ
ー
ジ
）
」
へ
つ
な

げ
る
お
手
伝
い
を
し
ま
す
。

　
―
地
域
共
生
社
会
の
実
現
に
向
け
て
、
医
療
ソ
ー
シ

ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
ど
の
よ
う
に
関
わ
る
の
で
し
ょ
う

か
。

　
誰
も
が
安
心
し
て
助
け
合
い
な
が
ら
暮
ら
せ
る
社

会
、
い
わ
ゆ
る
「
地
域
共
生
社
会
」
の
実
現
に
向
け
た

取
り
組
み
は
、
医
療
や
福
祉
に
お
い
て
も
そ
の
重
要
性

が
う
た
わ
れ
て
い
ま
す
。
「
地
域
共
生
社
会
」
は
、
高

齢
者
や
障
が
い
の
あ
る
方
の
暮
ら
し
を
考
え
る
だ
け
で

な
く
、
あ
ら
ゆ
る
世
代
の
す
べ
て
の
人
が
住
み
や
す
い

地
域
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま
す
。
そ

し
て
誰
も
が
支
援
が
必
要
な
状
況
に
な
り
得
る
こ
と
、

誰
も
が
支
援
者
に
な
っ
て
助
け
合
え
る
こ
と
を
地
域
住

民
全
員
が
理
解
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
医
療
ソ
ー
シ

ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
、
病
気
や
障
が
い
の
あ
る
方
々
が
、

公
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
て
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る

こ
と
を
支
援
す
る
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、

患
者
会
の
立
ち
上
げ
や
運
営
の
支
援
、
医
療
や
福
祉
に

関
す
る
知
識
や
情
報
の
発
信
な
ど
、
地
域
住
民
や
身
近

な
資
源
を
巻
き
込
ん
で
、
地
域
共
生
社
会
を
実
現
し
て

い
き
ま
す
。
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